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ROLA BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO W ZARZADZANIU RYZYKIEM —
uwagi praktyka

= Pojecie zarzqgdzania ryzykiem 7 punktu widzenia brokera

Ryzyko jest nieodlgcznym elementem Zzycia spotecznego i dziatalnosci czlowieka.
Pierwsze metody reakcji czy przeciwdziatania ryzyku byly instynktowne, ograniczajgc si¢ w
zasadzie do jego unikania badz zatrzymania. Idea prewencji i zorganizowanej kontroli ryzyka
pojawita si¢ jako efekt narodzin nowoczesnej mysli ekonomicznej, zwlaszcza w odniesieniu
do przedsiebiorstwa, naturalnego Klienta brokera. Stad tez - dla nas brokerow - zarzadzanie
ryzykiem to najogoélniej ujmujac identyfikacja, analiza i ekonomiczna kontrola ryzyk
zagrazajgcych cigglosci dzialalnosci przedsigbiorstwa.

»  Miejsce brokera w procesie zarzgdzania ryzykiem

Z punktu widzenia okreSlenia zadan brokera i1 pozniejszej jego odpowiedzialno$ci,
najlepiej byloby, aby przedsigbiorstwo zatrudniato specjaliste ds. ryzyka, a w przypadku
wigkszych firm posiadato w wewnetrznych strukturach komoérke risk management, ktorej szef
nalezy do $cistego kierownictwa. Risk manager bedac osobg ,,z wewnatrz” ma $cisty kontakt
z wszystkimi komoérkami, ma dostgp do informacji poufnych i cieszy si¢ autorytetem u
kierownictwa. Opracowuje raporty o zagrozeniach oraz plany ich kontroli. W pracy pomocne
jest jego specjalistyczne wyksztatcenie poparte interdyscyplinarng wiedzg 1 do§wiadczeniem.
Przedmiotem jego zainteresowania sg wszelkie mogace si¢ zrealizowaé zagrozenia majace
swe zrodlo wewnatrz firmy (jak np. kwalifikacje zarzadu, jako$¢ planowania, rozbiezno$é
celow akcjonariatu, spory pracownicze, strajki, Sprzeniewierzenie i sabotaz, ,,waskie gardta”
w procesach produkcyjnych, szkody majatkowe i osobowe), jak i pochodzace z zewnatrz
(m.in. konkurencyjno$¢ rynku, zmienne otoczenie prawne 1 podatkowe, niepewnos¢ co do
decyzji administracyjnych, dostep do kapitalu 1 wykwalifikowanej kadry, stabilno$¢
dostawcow, wyplacalnos¢ kontrahentow, czy w koncu katastrofalne szkody zywiolowe badz
roszczenia OC). Tak na marginesie - zrédlem potencjalnych zagrozen u naszego klienta moze
by¢ rowniez niewystarczajacy potencjal wybranego brokera ubezpieczeniowego.

Analiza zagrozen pozwala podja¢ decyzje co do ich zatrzymania lub czeSciowego
transferu, bo tylko czg¢s¢ z nich spelnia warunki tzw ,,ubezpieczalno$ci”, jeszcze mniej jest
akceptowana przez ubezpieczycieli. I tu zadanie dla brokera, ktory $ci§le wspotdziatajac z risk
managerem, wykorzystujac znajomo$¢ rynku ubezpieczeniowego przygotowuje warunki
finansowania wskazanych ryzyk poprzez ich ubezpieczenie.

Jest to oczywiscie pewien wzorcowy model postgpowania, ktory na polskim gruncie
jest mato realny z powodu niewystarczajacego poziomu $wiadomosci, braku ugruntowanych
standardow organizacyjnych, niedoboru specjalistow czy wreszcie ograniczen finansowych
(pomijam tu lokalne filie czy oddziaty ponadnarodowych korporacji).
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= Realia rynkowe

Przybywa nam klientow wprowadzajacych elementy zarzadzania ryzykiem, czasem
jednak nie do konca $wiadomie i niejako przy okazji. Stosowane procedury jako element
wickszej catosci sg podyktowane wymaganiami stawianymi przez roznego rodzaju certyfikaty
i akredytacje. Nadal jednak trudno trafi¢ na rodzimg firme¢ zatrudniajgcg risk managera.
Mysle, ze nie tylko my spotkali§my si¢ z sytuacja, kiedy na pytanie o specjalist¢ od ryzyka
przedstawia si¢ nam inspektora ds. przeciwpozarowych, BHP lub szefa ochrony.

Powszechna jest postawa klientow, ktorzy zamiast zatrudni¢ specjaliste ds. ryzyka,
organizuja konkurs na brokera, w ktorym do jego obowiazkow wpisuja zarzadzanie ryzykiem.
Sa przekonani, ze broker wdrazajac program ubezpieczeniowy zalatwi kwesti¢ wszelkich
zagrozen cato$ciowo. A brokerzy ich w tym niejednokrotnie utwierdzaja.

= Szanse i zagroZenia dla brokerow

Przyjelo si¢ aby w katalogu oferowanych ustug szanujacego si¢ brokera widniato
zarzadzanie ryzykiem. Ilu z nas precyzuje zakres ustugi ( catosciowo czy tylko w zakresie
ryzyk mozliwych do ubezpieczenia)? Ilu okresla czestotliwo$¢ czynno$ci (jednorazowy
raport, cykliczne procedury, staly monitoring)? Czy wszyscy brokerzy dysponuja
wystarczajacg wiedzg, narzedziami i sSrodkami pozwalajacymi sprosta¢ oczekiwaniom klienta,
ktory coraz czesciej oczekuje kompleksowego zajecia si¢ wszystkimi zagrozeniami
zwigzanymi z jego dziatalnosciag, a nie tylko sprawnego serwisu ubezpieczeniowego?
Obawiam si¢, ze odpowiedzi na te pytania nie bylyby dla naszej branzy zbyt pokrzepiajace.
Tu pojawiaja si¢ zagrozenia dla dzialalnosci brokeréw, zwigzane z rozbieznoscig oczekiwan
klientow i realnych mozliwosci brokerow. Widze tu Zrodto potencjalnych sporéw na gruncie
naszej cywilnej odpowiedzialnosci zawodowe;.

= To juz nie dystrybucja ubezpieczen

Rozszerzenie zakresu dzialalno$ci brokerow o wustugi zarzadzania ryzykiem =z
prawdziwego zdarzenia jest szansa na budowanie przewagi konkurencyjnej. Dotykamy tu
problemu ,.fee” jako podstawy wynagrodzenia za specjalistyczne ustugi, ktére majg coraz
mniej wspolnego z posrednictwem ubezpieczeniowym. Pamigtajmy jednak, ze zarzadzenie
ryzykiem jest z definicji procesem cigglym, ktorego nieodlagczng sktadowa jest state
monitorowanie zagrozen. W tym brokerowi jako podmiotowi zewng¢trznemu bedzie
najtrudniej zastgpié¢ risk managera.

By¢ moze sygnalizowane tu kwestie przydadza si¢ w analizie ryzyk towarzyszacych naszej
wlasnej dziatalnosci brokerskiej.
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